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Wykonawcy - wszyscy 

Dotyczy: przetarg nieograniczony na świadczenie usług serwisowych aparatury i sprzętu 
medycznego będącego na wyposaŜeniu Specjalistycznego  Szpitala  im.  dra Alfreda Sokołowskiego 
w  Wałbrzychu – Zp/9/PN-7/12. 

 Specjalistyczny Szpital im. dra Alfreda Sokołowskiego w Wałbrzychu zgodnie z art. 38 ust. 1 
i 2 ustawy Pzp odpowiada na zapytania Wykonawcy w przedmiotowym postępowaniu.  

Pytanie 1, dot. punkt I.6 SIWZ 
Prosimy o wyjaśnienie, czy koszt części uŜytych do napraw, uzgodniony z Zamawiającym, będzie 
stanowił przedmiot odrębnej faktury i nie naleŜy wliczać go do ceny - stawka za roboczogodzinę? 
Trudno bowiem na etapie składania oferty przewidzieć i skalkulować koszt ewentualnie 
wymienianych części. Jednocześnie znacznie podraŜałoby to koszt stawki, o której mowa powyŜej. 
 

Odp. Koszt części uŜytych do napraw będzie stanowił odrębną pozycję w fakturze i nie naleŜy 
wliczać go do ceny – stawki rob/godz. 
 

Pytanie 2, dot. pakietu nr 8 
Prosimy o wydzielenie do osobnego pakietu pozycji od 98 do 108.  
 

Odp. Zamawiający nie wyraŜa zgody na wyłączenie z pakietu 8 w/w pozycji. 
 

Pytanie 3, dot. pakietu nr 9 
Prosimy o wydzielenie do osobnego pakietu pozycji 42, 345, 346, 348, 352,353. 

Odp. Zamawiający nie wyraŜa zgody na wyłączenie z pakietu 9 w/w pozycji. 
 
Pytanie 4, dot. SIWZ 
Zwracamy się z prośbą o zmianę treści zapisu SIWZ Rozdział I pkt. 5 na następujący: 
„Pod pojęciem „naprawy” naleŜy rozumieć usunięcie nieprawidłowości w działaniu urządzenia 
medycznego, poprzez wymianie uszkodzonych lub zuŜytych części. Reakcja serwisowa polegająca 
na zdiagnozowaniu usterki powinna nastąpić w ciągu 24 godzin od zgłoszenia, naprawa bez uŜycia 
części zamiennych powinna zostać wykonana w terminie do 3 dni oraz naprawa z uŜyciem części 
zamiennych w terminie do 7 dni”. 



Odp. Zamawiający nie wyraŜa zgody na zmianę treści zapisu SIWZ w/w rozdziału. 
 

Pytanie 5, dotyczące pakietu nr 5 oraz zapisów umowy (załącznik nr 3 do SIWZ) paragraf 2 
punkt 2 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie następującej treści paragrafu nr 2 punkt 2 :  
" - okresowe i doraźne naprawy" 
 
Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 

 
Pytanie 6, dotyczące pakietu nr 5 oraz zapisów umowy (załącznik nr 3 do SIWZ) paragraf 2 
punkt 1 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę treści paragrafu nr 2  punkt 1 umowy na punkt  
o następującym brzmieniu: 

 "Przedmiotem zamówienia  jest świadczenie usług wykonywania okresowych przeglądów 
technicznych  aparatury  i sprzętu medycznego znajdującego się w Załączniku nr 1 Pakiet nr 5 " 

Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 7, dotyczące pakietu nr 5 oraz zapisów umowy (załącznik nr 3 do SIWZ) paragraf 3 
punkt 4 

 Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie całego punktu 4 paragraf 3 z treści umowy ? 
 
Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 

 
Pytanie 8, dotyczące pakietu nr 5 oraz zapisów umowy (załącznik nr 3 do SIWZ) paragraf  3 
punkt 5.2 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę treści paragrafu 3 punkt 5.2 na: 

 "Wykonawca wystawia  kosztorys naprawy i przedstawia go Zamawiającemu. Po akceptacji 
kosztorysu naprawy, Wykonawca przystępuje do naprawy i określa termin wykonania tej naprawy ? 

Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 9, dotyczące pakietu nr 5 oraz zapisów umowy (załącznik nr 3 do SIWZ) paragraf  3 
punkt 5.3 

 W przypadku zgody na pytanie nr 4 prosimy o usunięcie z umowy zapisów punktu 5.3 w paragrafie 3  
 
Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 10, dotyczące pakietu nr 5 oraz zapisów umowy (załącznik nr 3 do SIWZ) paragraf  3 
punkt 6 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę treści paragrafu 3 punkt 6 na: 

"Materiały i części zamienne niezbędne do wykonania usługi przeglądu zapewni Wykonawca. " 

Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 11, dotyczące pakietu nr 5 oraz zapisów umowy (załącznik nr 3 do SIWZ) paragraf  4 
punkt 1 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę treści paragrafu 4 punkt 1 na: 



„Wynagrodzenie Wykonawcy stanowi suma cen przeglądów wszystkich urządzeń zawartych w 
Pakiecie nr 5. Ceny jednostkowe netto przedmiotu zamówienia zawiera załącznik - oferta cenowa nr 
... Wartość zamówienia wynosi brutto:.....    w tym netto.....+ VAT w wysokości....... 

Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 12, dotyczące pakietu nr 5 oraz zapisów umowy (załącznik nr 3 do SIWZ) paragraf  4 
punkt 2 
W przypadku zgody na pytanie nr 7 prosimy o usunięcie z umowy zapisów punktu 2 z paragrafu 4 

Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 13, dotyczące opisu przedmiotu zamówienia PAKIET NR 5 
Prosimy o doprecyzowanie opisu przedmiotu zamówienia w pozycji nr 26 i podanie typu urządzenia 
oraz nr seryjnego oraz w pozycji nr 27 typu urządzenia ? 

Odp.  
- poz. 26 – zasilacz zimnego światła, typ CLE-10, nr fabr. 7735536. 
- poz. 27 – źródło światła, typ CVE. 
 
Pytanie 14 
Zamawiający w §2 ust. 2 umowy pisze o „kalibracji”. Zwracamy się do Zamawiającego z pytaniem, 
czy wyraŜa zgodę na dopisanie wzmianki do pkt. dotyczącego kalibracji treść „kalibracje – jeŜeli jest 
taki wymów co do aparatów i sprzętu medycznego”. 

Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 15 
Czy Zamawiający wyraŜa zgodę na zmianę pierwszego zdania §3 ust. 3 na treść: „Propozycja 
rocznego harmonogramu konserwacji zostanie przedstawiona przez Wykonawcę na piśmie w ciągu 4 
tygodni od dnia podpisania umowy serwisowej, po przedyskutowaniu z Zamawiającym najbardziej 
dogodnych terminów. KaŜdy termin określony w harmonogramie winien ostatecznie potwierdzony 
przez obie strony najpóźniej na tydzień przed wyznaczonym terminem” 

Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 16 
W §3 ust. 4 Zamawiający pisze : „Pod pojęciem „naprawy”  naleŜy rozumieć usunięcie 
nieprawidłowości w działaniu urządzenia medycznego, poprzez wymianę uszkodzonych lub 
zuŜytych części w ciągu 24 godzin, lecz nie później niŜ w terminie do 3 dni kalendarzowych, od 
chwili zgłoszenia przez Zamawiającego. (…) 

Ze względu na procesy logistyczne i ewentualne oczekiwanie na akceptację kosztów wymiany 
części, co  nie jest tutaj uwzględnione przez Zamawiającego, zwracamy się zapytaniem, czy 
Zamawiający zgadza się na zmianę tego punktu jak następuje: 

„Pod pojęciem „naprawy”  naleŜy rozumieć usunięcie nieprawidłowości w działaniu urządzenia 
medycznego w ciągu 2 dni roboczych od zgłoszenia awarii z wyłączeniem sobót i dni wolnych od 
pracy w przypadku, gdy naprawa nie będzie wymagała wymiany części zamiennych oraz 3 dni 
robocze z wyłączeniem sobót i dni wolnych od pracy, od momentu akceptacji przez Zamawiającego 
kosztów części zamiennych. (…) 

Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 



Pytanie 17 
W §3 ust. 4 Zamawiający pisze : 
„Materiały i części wymienne niezbędne do wykonania usługi zapewni Wykonawca. Ceny części 
wymiennych będą kaŜdorazowo uzgadniane z Zamawiającym”. 
Czy Zamawiający wyraŜa zgodę na zmianę tego punktu jak następuje : 
„Materiały i części zamienne niezbędne do wykonania usługi zapewni Wykonawca. Ceny części 
zamiennych będą kaŜdorazowo uzgadniane i akceptowane przez Zamawiającego”. 
 
Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 18 
Co Zamawiający rozumie przez treść podaną w §3 ust. 7 „Aparatura kontrolno, pomiarowa musi 
posiadać aktualne świadectwa legalizacji lub sprawdzenia”. 
 
Odp. Aparatura kontrolno-pomiarowa musi posiadać aktualne świadectwo legalizacji lub 
sprawdzenia, dopuszczające aparat do uŜytkowania. 
 
Pytanie 19 
Czy Zamawiający wyraŜa zgodę na wykreślnie z umowy treści, która mówi o prowadzeniu przez 
Wykonawcę dokumentacji aparatury? Pytanie podyktowane jest tym, iŜ przedmiotem w/w 
postępowania jest usługa serwisowa, która nie obejmuje prowadzenia przez Wykonawcę 
dokumentacji. Wg Wykonawcy wpis do paszportu i karty pracy jest wystarczającym dokumentem 
potwierdzającym wykonanie usług serwisowych. 
 
Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 20 
Czy Zamawiający wyraŜa zgodę na wykreślenie §3 ust 11. Philips Polska jest niezaleŜnym 
Wykonawcą i nie moŜe brać odpowiedzialności za innych Wykonawców, szczególnie jeśli chodzi o 
kwestie bezpieczeństwa. Ponadto, w celu mobilizacji Wykonawcy do realizacji postanowień umowy, 
Zamawiający posiada narzędzie w postaci kar umownych. 
 
Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 21 
Czy Zamawiający wyraŜa zgodę na wykreślenie §3 ust 12 jak następuje: „Ewentualna 
odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy i jego upowaŜnionych przedstawicieli z tytułu 
naruszenia warunków niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z całkowitym 
wyłączenia szkód pośrednich, w tym wszelkich utraconych zysków) do kwoty nie przekraczającej 
całkowitej wartości wynagrodzenia” 
 
Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 22 
Czy Zamawiający wyraŜa zgodę na uzupełnienie §4 treścią: „Datą realizacji zapłaty jest data 
obciąŜenia rachunku Zamawiającego”. 
 
Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 23 
Zamawiający w §6 ust 1 pisze o 6 i 12 miesiącach gwarancji. Zwracamy się do Zamawiającego  
z pytaniem, czy wyraŜa zgodę na zmianę treści w/w paragrafu zgodnie z zaleceniami producenta, 
tzn. 90 dni gwarancji na części zamienne, natomiast, jeŜeli chodzi o gwarancję na usługę zwracamy 
się o wykreślenie tej treści z umowy, gdyŜ Wykonawca nie udziela takiej samej gwarancji. Przy 



takim sformułowaniu Zamawiający mógłby np. podwaŜyć po 6 miesiącach dokonany przegląd bądź 
naprawę. MoŜemy mówić o naleŜytym wykonaniu usługi i to słusznie Zamawiający określił w §6 
ust. 3. 
 
Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 24 
Czy Zamawiający wyraŜa zgodę na uzupełnienie §7 treścią: „Suma kar umownych nie moŜe 
przekroczyć 10% wartości całości zamówienia”. 
 
Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 25 
Czy Zamawiający wyraŜa zgodę na uzupełnienie §8 treścią:  
„Wszystkie umowne zobowiązania Wykonawcy wobec Zamawiającego w zakresie świadczenia 
Usług serwisowych zostały opisane w Umowie serwisowej. Wykonawca nie udziela Ŝadnych 
dodatkowych gwarancji z tytułu Umowy serwisowej. Strony wyłączają niniejszy przepis  
o odpowiedzialności z tytułu rękojmi w odniesieniu zarówno do Usług serwisowych świadczonych 
przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie niniejszej Umowy jak i do wymienionych na jej 
podstawie części zamiennych ”. 
 
Odp. Zamawiający nie modyfikuje projektu mowy. 
 
Pytanie 26 
W §7 ust. 1 pkt. 1.2 i 1.3 Zamawiający pisze o karach procentowych w stosunku do całości 
Zamówienia. Prosimy i wyjaśnienie jak Zamawiający lub Wykonawca ma obliczyć wynagrodzenie 
(minimalne wynagrodzenie za umowę) skoro jedyną stawką jest stawka roboczogodziny? Nie moŜna 
z góry określić ile będzie trał przegląd techniczny. proponujemy dodatkowo wprowadzić do SIWZ, 
jako składnik oferty, cenę za jeden przegląd bądź wszystkie przeglądy w ramach pakietu. Wtedy 
będzie moŜna ustalić wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy oraz kary umowne. 
Ponadto takie ryczałtowe określenie ceny przeglądów technicznych jest praktykowane praktycznie 
przez wszystkich Wykonawców, co za tym idzie przymus podania stawki tylko roboczogodziny 
moŜe powodować znaczny jej wzrost w stosunku do standardowej stawki, co moŜe niekorzystnie 
wpłynąć na koszt napraw przeprowadzanych u Zamawiającego. 
 
Odp. Wynagrodzenie naliczane będzie od szacunkowych kosztów zlecenia podanych przez 
Wykonawcę i zaakceptowanych przez Zamawiającego – umowa §3 ust. 5.2 i 5.3. 
 
Pytanie 27 
Prosimy o wyjaśnienie §7 ust. 1 pkt. 1.3 wzoru umowy. Dlatego Zamawiający chce Ŝądać kary 
umownej od Wykonawcy w przypadku odstąpienia od umowy z winy Zamawiającego 
(Zleceniodawcy)? 
 
Odp. Zamawiający zmienia treść wzoru umowy poprzez usunięcie w §7 punktu 1.3. 
 

 

 

 

 

 


